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					引越しされる方

					引越しにまつわる様々な不安や疑問を解消し、お客様に安心・納得してご依頼いただくため、カスタマーセンターの担当者が親切丁寧に対応いたします。

					引越し担当者の方はこちら

				

			

			

			Service

		


				
			サービス内容

			ベーシックな「あんしんプラン」に加え、充実したサービスの「おまかせプラン」からお選びいただけます。さらに数多くのオプションサービスをご用意しています。日程に余裕がある方は「節約フリープラン」をお申し込みいただくと、お得に引越が可能です。また、物件探しから引越し後の各種届出までニーズに応じたサービスを承ることも可能です。

			
				
					あんしんプラン

					運搬、積卸し作業、家具などの保護が含まれるベーシックなプランです。ダンポール等の資材は、必要に応じてお届けにあがります。

				
				
					おまかせプラン

					運搬、積卸し作業だけでなく、衣類や小物類の箱詰めと開梱、家具の保護等全てプロにお任せできるプランです。

				
				
					節約フリープラン

					予め希望日の候補を伺い、当社がその中から搬出日時を決める格安プランです。最終日時は、お引越しの3日前には確定し、ご案内します。

				
			

			
				サービス詳細

				
						引越しの流れ	あんしん
プラン	おまかせ
プラン
	事前準備	梱包資材の準備	対象	対象
	荷造り	非対象	対象
	引越作業	旧居、新居の簡易清掃	非対象	対象
	家具の保護	対象	対象
	養生、搬出入	対象	対象
	家電の設置	対象	対象
	事後作業	荷ほどき、整理整頓	非対象	対象
	梱包資材の返却、処分	対象	対象


					サービスの対象範囲はカスタマイズ可能です。お気軽にご相談ください。
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			必要情報
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			SOS（スマート・オーダー・システム）

			SOSは、利用料無料の「引越し受発注システム」です。
引越しのご依頼やスケジュール確認などを、Web上で簡単かつスピーディに行うことが可能です。

			契約法人のお客様には、
専用のURLをご用意しております。
総務/人事担当の方にご確認ください。

			個人で引越されるお客様はこちら

		

		
			特定商取引法に基づく表記

			
				
						販売業者
	イヌイ運送株式会社


						販売責任者
	代表取締役社長　乾 隆志


						住所
	
							〒135-0062 東京都江東区東雲2-1-10（本社）
TEL03-3528-1254（代表） ／ FAX03-3528-1262
						


						販売価格
	お見積り書に表示致します。


						発注方法
	インターネットメール、電話、FAX


						支払い方法
	
							クレジットカード決済・銀行振込決済・電子マネー決済

							お引越日の3日前までにお手続きをお願い致します。なお支払手数料はお客様にてご負担くださいますよう、宜しくお願い致します。

						


						解約・遅延について
	
							お客様のご都合で解約、延期となった場合は、下記の通り解約延期手数料が発生します。
また、着手済みの附帯サービスがあった場合は全額請求となります。

									解約・延期手数料
	当日	運賃+作業員費の50％以内
	前日	運賃+作業員費の30％以内
	前々日	運賃+作業員費の20％以内


						


						お問い合わせ
	イヌイ運送株式会社 営業部内 お客様苦情・相談窓口
〒135-0062 東京都江東区東雲2-1-10
TEL03-5531-1254 ／ FAX03-5531-1260


				

			
		

		お問い合わせ


		
			
				
					
						梱包資材の準備

						
							引越しに必要な資材を準備させていただきます。
必要量に関しては事前のお打合せにて確認させていただきます。
ご自身で準備していただいた梱包資材の利用も可能です。

						

						詳細は引越し快適ブックをご確認ください。
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						荷造り

						
								普段使わない物から順に梱包していきます。
	重たい物は小さなダンボールへ梱包すると運びやすくなります。
	ダンボール側面に行先や中身をわかりやすく記入しておくと、開梱作業がスムーズです。


						

						詳細は引越し快適ブックをご確認ください。
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						旧居、新居の簡易清掃

						
								旧居の場合、掃除機は最後に箱詰めしてください。
	雑巾も用意しておくと便利です。


						

						詳細は引越し快適ブックをご確認ください。
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						家具の保護

						
								大型の家具や家電は引越当日作業員が梱包します。
	搬出と搬入が同日なら安心スピーディーなパッド梱包が中心になります。
	移動距離が120km以上のお引越しは安全厳重な専用資材梱包になります。
	状況にあわせた最適な梱包をいたします。


						

						詳細は引越し快適ブックをご確認ください。

						[image: ]引越し快適ブック（PDF:9.8MB）
					


					
						養生、搬出入

						
							イヌイの安心な養生

							戸建ての場合、玄関・壁や廊下・階段。マンションの場合はそれ以外に、エントランス・エレベーター・通路などを傷つけないように、イヌイの安心な養生を行い搬入作業いたします。細心の注意を払ってお荷物をご新居にお運びいたします。

						

						詳細は引越し快適ブックをご確認ください。
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						家電の設置

						
							家電設置、セッティング留意点

							お客様の指定位置に設置後、セッティングいたします。
※ドラム式洗濯機、エアコン、TV･DVD配線、その他専門的な工事を必要とする場合は、有料オプションの事前ご予約が必要になります。

						

						詳細は引越し快適ブックをご確認ください。
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						荷ほどき、整理整頓

						
							お部屋をスムーズに片付けるために

								本棚やタンス等は下段から収納すると転倒防止につながります。
	普段使わない物は、出し入れのしづらい場所でも大丈夫です。
	一気に全て行おうとせず、普段使用する洗面用具や寝具等の日常品から徐々に開封するとよいです。
	必要の無い物は、思い切って処分のタイミングかもしれません。
	開封後のダンボールはイヌイ運送が回収に伺います。


						

						詳細は引越し快適ブックをご確認ください。
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						梱包資材の返却、処分

						
								お引越でご使用になられたダンボール等梱包資材は引き取りにお伺いいたします。※但し企業様とのご契約で引取り回収費用が発生する場合がございます。詳しくはお問い合わせください。
	家庭から出る生活ごみは原則お客様にて処分してください。
	家財等、大型ゴミの処分につきましては予め事前に地方自治体や廃品回収業者にお問い合わせいただき、費用のかからない方法で依頼してください。


						

						詳細は引越し快適ブックをご確認ください。
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					tel.0120-51-1254

					受付時間 9:00〜18:00
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